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Akcijski plan razvoja golf ponude u Hrvatskoj

Polaziste

U skladu sa Strategijom razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine (NN 55/2013.), Ministarstvo
turizma Republike Hrvatske izradilo je Akcijski plan razvoja golf ponude. U izradi Akcijskog plana su, osim
nositelja, Ministarstva turizma Republike Hrvatske, Instituta za turizam i Golf services j.d.o.o., sudjelovali
brojni dionici golfa i golf turizma u Hrvatskoj, od predstavnika drzavne administracije i jedinica lokalne
samouprava, nevladinih udruga, sportskih klubova i saveza, investitora, do istaknutih pojedinaca. Ukupno je
u procesu konzultacija sudjelovalo vise od 60 osoba iz cijele Hrvatske.

O golfu

Kao jedan od najstarijih sportova te stolje¢ima
domena drustvene elite, golf je danas globalno
popularan s procijenjenih oko 60 milijuna igraca i
32.000 igralista u svijetu. Golf igralista su sastavni ) — —-—
dio turisticke ponude svih razvijenih zemalja, a
nerijetko i onih koje su medunarodni turizam u
vecoj mjeri pocele razvijati tek nedavno, kao sto  —~
su, primjerice, Turska i Bugarska. ’

Golf destinacije na Mediteranu
Izvor: www.dsgolf.hr
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Golf ponuda i potraznja u sredisnjoj i istocnoj Europi
Izvor: Regional golf market snapshot, Central & Eastern Europe, KMPG, 2016, str.4
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Distribucija odigranih golf rundi u 2014. godini prema mjesecima u klasteru Belek (Turska)
Izvor: KPMG (2015.). Turkey - The Rising Star of Golf.



Golf u Strategiji razvoja turizma Republike Hrvatske
do 2020. godine

Strategijom je predvidena izgradnja 30 novih visokokvalitetnih golf igralista. Takvom intenzivnom
izgradnjom predvidenom do kraja planskog razdoblja Strategije, Hrvatska bi uspostavila novu i vrlo
kvalitetnu ponudu golfa na cijelom svom podrudju. Kvaliteta bi se ogledala u ponudi 'grozdova' golf
igralista koja igracima, na relativho malim medusobnim udaljenostima, omogucuje zadovoljstvo igranja na
razlic¢itim, vrhunski projektiranim i okolisno odgovornim igralistima, uz brendirane hotele i ponudu drugih
pratecih sadrZaja posebice eno-gastronomije, wellnessa i talasoterapije.

Zasto je golf u Strategiji razvoja turizma Republike

Hrvateke do 2020.2 Sto imamo danas?

¢ Golf je dodatni sadrzaj kojeg imaju sve nama konkurentske .
turisticke zemlje

Tri golf igralista s 18 ili viSe polja (Zagreb, Umag,
Brijuni) i jedno izvan funkcije
* Golf privlaci novi segment gostiju vise platezne modi koji do « Dva igralista s 9 polja

sada kod nas nije zastupljen « Dva sa 6 polja

¢ Iskustva drugih zemalja na Mediteranu koje imaju golf turizam

pokazuju znatan utjecaj te potraznje na produljenje turisti¢ke * Dvas 3 polja

sezone i povedanje prihoda od turizma te na zaposlenost * 7 vjeZbalista

{izravnu i neizravnu) ¢ 18 golf klubova i 4 udruge u Hrvatskom golf savezu
¢ Hrvatska je vrlo pogodna za razvoj golf turizma zbog blizine ¢ Oko 1.000 registriranih i jo§ oko 500 neregistriranih

emitivnih trZista te mogudénosti cjelogodidnjeg igranja na igraca golfa

priobalnim dijelovima teritorija na kojima je i turisticka
potraznja najvedéa

¢ Izgradnja golf igralista na kontinentu mogla bi biti zamasnjak
turisti¢ckog razvoja pojedinih regija

Golf u Hrvatskoj

Hrvatska je tek na pocetku razvoja ovoga sporta. Zbog malog broja igralista i njihove prostorne
rasprienosti, postojeca ponuda golfa u Hrvatskoj nije atraktivna pa Hrvatska danas nije golf destinacija, $to
nije u skladu s opce prihvacéenim opredjeljenjem o trZiSnom repozicioniranju Hrvatske prema visoj kvaliteti
turisticke usluge i produljenju turisticke sezone.

U prostornim planovima hrvatskih Zupanija, gradova i opcina ucrtano je gotovo 100 novih lokacija za
izgradnju golf igralista. Neke od planiranih lokacija jo$ nisu u prostornim planovima, ali je postupak izmjena
prostornih planova u tijeku, neke se lokacije iz prostornih planova planiraju ukinuti, a neke se vjerojatno
nikad nece realizirati. Planirane lokacije su razlicite veli¢ine (od 30-tak do gotovo 200 ha povrsine) i odnose
se na vjezbalista, manja golf igralista te golf igralista s 18 i vise polja, dio je bez smjestajnih kapaciteta, a na
nekima je predvidena izgradnja smjestajnih kapaciteta. Od svih navedenih lokacija u prostornim
planovima, aktivnosti na realizaciji projekata zapocele su na manje od 20%. Te su aktivnosti u razli¢itim
fazama gotovosti - od gotove projektne dokumentacije ili tek njezine izrade do vazece gradevinske
dozvole.

Analiza stupnja spremnosti za izgradnju golf igrali§ta u Hrvatskoj pokazala je da se mogu formirati dvije
grupe projekata koji bi se, pod odredenim uvjetima, mogli realizirati ili bi barem mogli zapoceti realizaciju
u planskom razdoblju Strategije, odnosno neposredno iza toga (do 2022. godine). Radi se ukupno o 14
golf igralista (od 30 Strategijom predvidenih):

(1) Projekti za koje postoje investitori koji su spremni odmah zapoceti s izgradnjom (osigurano je
financiranje), ¢&im prikupe sve potrebne (preostale) dozvole ili se postignu jos nezavr§eni pregovori s
drzavom oko pojedinih pitanja projekta: Srd (DNZ), Bastijunski Brig (ZZ), Matalda (PGZ), Stancija Grande -
Vrsar, San Marco - Rovinj, i Porto Mariccio (12);

(2) Projekti za koje postoji gotova potrebna dokumentacija (gradevinska dozvola, ili lokacijska dozvola, ili
prihvaéena SUQ, ili navedena dokumentacija u postupku prihvaéanja), koji bi se mogli realizirati odmah,
pod uvjetom da se nade zainteresirani investitor: Fratarska Suma (Biska), Larun, Zelena i Plava laguna Pore¢,
Marlera, Stancija Negrin, Stancija Grande (Umag), sva u Istarskoj Zupaniji te Zapresi¢ u Zagrebackoj i
Prukljan u Sibensko-kninskoj Zupaniji.



Akcijski plan razvoja golf ponude

Da bi se vizija razvoja golf igralista, golfa kao

sporta te golf turizma u Hrvatskoj, koja je

usvojena od Vlade i Sabora Republike Hrvatske,

ostvarila, potrebno je prepoznati neopravdana

ograni¢enja zbog kojih se golf igralista ne .
grade Zeljenom brzinom te predlozZiti mjere da
se takva ogranic¢enja uklone ili minimiziraju. To
je cilj ovog Akcijskog plana. Pri tome se ne
propituje opravdanost broja ili okvirnih lokacija A

izgradnje pojedinih golf igralista navedenih u -

Strategiji, nego je to prihvadeno kao polaziste .
za predlaganje programa i mjera za njihovu
realizaciju.

v

lako je drzava u proteklom razdoblju rijesila
neke od problema koji su kodili ili barem
usporavali izgradnju golf igralista u Hrvatskoj,
kao Sto je, primjerice, mogucnost prenamjene
poljoprivrednog i Sumskog zemljista u
gradevinsko, odnosno davanje prava gradenja
za potrebe golfa i pratecih objekata, zatim je
omogudila golf projektima dobivanje statusa
‘drzavne/regionalne vazZnosti' i ‘strateskog
znacaja za RH' radi ubrzavanja postupka dobivanja dozvola, takoder i moguénost izvlastenja pojedinih
cestica koje onemogucuju realizaciju projekta i drugo,jos je ostao niz problema koje treba rijesiti kako bi se
razvoj golfa u Hrvatskoj ubrzao u skladu s vazeéim planskim dokumentima.

Neki od tih problema su: negativan imidz golfa ujavnostima, sto rezultira problemima podrske na lokalnim
razinama, zatim troma administracija i velika normiranost §to za posljedicu ima visegodisnje prikupljanje
potrebnih dokumenata za izgradnju, takoder nesredene zemljiSne knjige (imovinsko-pravni odnosi)
produljuju razdoblje pripreme projekata kao i sporost pravosuda, pri tome visina razlicitih naknada otezava
isplativost projekata, @ spori oporavak trzista nekretnina ne potice investiranje u golf igralista itd.
Hotelijerske kuce i lokalne zajednice rijetko su spremne same investirati u golf igralista (¢ast izuzecima!), a
drzava jos manje, suprotno iskustvima nekih drugih europskih zemalja, primjerice Francuske i Austrije.

Golf ponuda i potraznja u sredi3njoj i isto€noj Europi

Zadatak Akcijskog plana je biti vodi¢ drzavnoj i lokalnim administracijama u realizaciji plana razvoja golfa
kakav je predviden Strategijom razvoja turizma Hrvatske do 2020. Nositelj provedbe svih aktivhosti
navedenih u ovom Akcijskom planu je Ministarstvo turizma Republike Hrvatske.

Buduéi da je realizacija Akcijskog plana cilj Vlade Republike Hrvatske, njegova se provedba ostvaruje
putem suradnje nadleZnih ministarstava u Meduministarskom struénom vijecu za provedbu Strategije.

Mjere i akcije koje se predlazu poduzeti‘ovim Akcijskim planom dijele se na opce | posebne. Opce mjere
odnose se na sve vrste investicija u Hrvatskoj, i nisu specificne samo za golf, iako imaju velik utjecaj na
njegov razvoj. To su eliminiranje tromosti administracije u drzavnoj i lokalnim upravama'i samoupravama te
ubrzanje pravnih postupaka u slucaju Zalbi, zatim egzaktno definiranje | primjenjivanje rokova ishodenja
potrebne dokumentacije, uz sankcije za neizvrSenje, sredivanje zemljisnih knjiga (imovinsko-pravne
odnose), unapredenje investicijske klime u Hrvatskoj (smanjiti prenormiranost, poticati izvrsnost rada, brze
stavljati u funkciju drzavno zemljiste i devastirana podrucja ....) te uskladivanje fiskalnih i parafiskalnih
davanja za sportske usluge u skladu s nama konkurentnim zemljama.



Posebne akcije i mjere, specifiche za golf, su sljedece:

1. Informiranje javnosti o obiljeZjima golfa, $to ima za cilj senzibilizirati javnost na vaznost golf turizma za
Hrvatsku i njegovim ucincima na okolis, drustvo i gospodarstvo, eliminirati negativni imidz koji golf ima u
Hrvatskoj, povecati broj domacih golf igrac¢a (posebno djece i mladih) i stvoriti bolje ozradje za razvoj golf
turizma/izgradnju golf igralista. Mjera ukljuéuje istraZivanje percepcije golfa u javnostima, analizu primjera
najbolje prakse i iskustva zemalja s razvijenim golf turizmom, osmisljavanje strategije komunikacije i ciljeva
komunikacije prema ciljnim skupinama, odabir sredstava komunikacije, definiranje sadrzaja poruka,
pripremu materijala za novinare s relevantnim i aktualnim informacijama, izradu priloga za pojedine vrste
medija te mjerenje ucinaka informacijsko-promocijskih aktivnosti.

2. Podrska drzave, regionalne i lokalne samouprave razvoju golfa, sto ukljuéuje izradu vodi¢a za investicije
u golf igralista (s detaljnim, relevantnim i vjerodostojnim uputama o procesu ishodenja svih potrebnih
dozvola i potvrda, uvjetima za stjecanje statusa strateskog projekta ili projekta od drzavnog znacaja i sl.),
izradu smjernica za razvrstavanje golf igralista s obzirom na sloZenost gradevinskih radova potrebnih za
njihovu izvedbu (radi pravilnog pozicioniranja golf igraliSta u pravnhom okviru iz podruéja prostornoga
uredenja i gradnje), imenovanje stalnog povjerenstva za ocjenu Studije utjecaja na okolis (sastavljeno od
stru¢nih osoba), osiguranje investitorima kreditne linijje po povoljnim uvjetima (HABOR), aktivnije
ukljucivanje drzave u realizaciju javnih golf igralista (u ovom trenutku Zelena i Plava Laguna Porec¢ i Zapresic),
ubrzanje postupka realizacije golf igralista na zemljistu u veéinskom drZzavnom vlasnistvu, svodenje raznih
naknada na razumnu mjeru, definiranje aktivnosti pracenja provedbe i kontrole kvalitete golf projekata
('monitoring’) te pokretanje postupka certificiranja golf igralista s obzirom na njihov utjecaj na okolis.

3. Edukacija administrativnog osoblja u drZzavnim i lokalnim tijelima, buduéi da administracija cesto nije
odgovarajuce educirana o pojedinim aspektima golfa i to negativho utjece na njihove odluke, odnosno
usporava proces izdavanja potrebnih rjeSenja i dozvola. Mjera ukljucuje kreiranje programa edukacije, izradu
i tiskanje priru¢nika te edukaciju administrativhog osoblja u drzavnim i lokalnim tijelima putem predavanja,
seminara, radionica, diskusija.

4. lzrada projekta dugoroénog razvoja golfa u Hrvatskoj, sto ukljucuje definiranje nacela i koncepta
dugoroénog razvoja golfa i golf turizma, odredivanje kriterija za lociranje golf igralista i golf resorta, analizu
i reviziju lokacija predvidenih za golf igralista u prostornim planovima Zupanija s gledista razvojnog koncepta
(gospodarski, okolisni i drustveni aspekt) te vlasnistva zemljista, definiranje konkretnih lokacija od interesa za
drzavu, regiju i lokalne zajednice, uz postizanje koncensusa uklju¢ivanjem lokalne zajednice u proces
planiranja, te formiranje klastera koji se trebaju realizirati u planskom razdoblju, definiranje modela
sudjelovanja drZave u realizaciji dugoro¢nog razvoja golfa i golf turizma (ukljucujudi lokanu samoupravu i
lokalno poduzetnistvo), procjenu ucinaka planiranog razvoja na gospodarstvo, drustvo i okolis, izradu plana
aktivnosti s rokovima i zaduZenjima te izradu Strateske procjene utjecaja plana na okolis.

5. Ustrojstvo obrazovanja za potrebe golfa, bududi da svako novo golf igraliste stvara potrebu za novim
radnim mjestima. Neka od njih su usko vezana uz golf kao sport, ali i gospodarsku aktivnost kakva je golf
turizam i odrZavanje igralista. Radi se o tri vrste nedostajucih kadrova: menadzer golf igralista, voditelj
odrzavanja golf igralista i uditelj golfa. Mjera ukljucuje ispitivanje moguénosti ustrojstva obrazovanja za
odredenu vrstu kadra na nekom od fakulteta te moguénost ustrojstva Golf akademije.

6. Unapredenje informacijske osnovice, $to uklju¢uje definiranje skupa pokazatelja neophodnog za
pracenje, planiranje i razvoj aktivnosti golf turizma u Hrvatskoj sa strane ponude i potraznje, odredivanje
nacina prikupljanja podataka i nositelja odgovornosti, formiranje baze podataka i nacina diseminacije
podataka, uspostavu kontinuiranog istraZivanja obiljezja potraznje i gospodarskih ucinaka golf turizma u
okviru izrade satelitskog racuna turizma (TSA) prema metodologiji Svjetske turisticke organizacije.

7. Marketing, koji ukljucuje kreiranje proizvoda golf destinacije i izradu plana promocije.



KLJUCNI FAKTORI USPJEHA GOLF TURIZMA
(sa stajalista golf turista)

Dostupnost golf destinacije automobilom i/ili izravnim letovima;

Kvaliteta, atraktivnost i prepoznatljivost golf igrali$ta, ali i vjeZbalista; minimum 3 do 5 igrali$ta u destinaciji;
Zeleni' pristup u izgradnji i odrZzavanju golf igralista;

Kvaliteta golf kuca i ostalih pratecih sadrzaja;

Kvaliteta smjestaja (u blizini golf igralista) uz moguénost razli¢itih vrsta i standarda kvalitete {(od kampa do
luksuznog hotelskog resorta);

Atraktivnost destinacije, slijedom prepoznatljivosti, o€uvanosti prirodnih i drustvenih znaéajki lokacije,
sigurnosti te ponude sadrzaja u destinaciji;

Kvaliteta ugostiteljske ponude, ukljucujuéi lokalne (regionalne) specijalitete i pica;

Raspon kulturnih, zabavnih, sportskih i trgovackih sadrzaja u destinaciji.

TRENDOVI U GOLF PONUDI

Grade se manja igralista jer se, uslijed urbanizacije i ubrzanog tempa Zivota, igranje i vijeZbanje golfa s etiri i vise sati
skracuje na sat do dva sata;

Golf postaje cjenovno prihvatljiviji i pristupacniji iroj populaciji pa se uvodi se u skolske programe;
Golf postaje obiteljski sport i razonoda, ukljuéuje se ponuda za cijelu obitelj;

Igrali$ta se prilagodavaju 'turistickom golferu’;

Sve se vise vodi raéuna o ekoloskoj odrZivosti golf igralista i uklopljenosti u krajolik;

Digitalne tehnologije pomaZu u treningu i igri, a vrhunska tehnologija podiZe kvalitetu odrZavanju igralista, smanjuje cijene
odrZavanja i pridonosi ekoloskoj odrZivosti golfa.

TRENDOVI U GOLF POTRAZNJI (2014.)

Kontinuirani porast potraznje od 2011. godine i oporavak trzista nakon kriznih godina;
Najéesce golf putovanja i dalje je ono izmedu 4 i 7 dana; u 2014. je zabiljezen porast duzih putovanja;

| dalje su najvaZniji faktori za odabir destinacije: dostupnost izravnim letovima, cijene paketa, kvaliteta golf igralista,
kvaliteta smjestaja i golf kuca, kao i ostalih pratecih sadrzaja;

Dok su i dalje najpopularnije golf destinacije Spanjolska i Portugal, pojavile su se i nove 'hot spot' destinacije: JuZnoafricka
Republika, Maroko, UAR, Tajland, Vijetnam, Turska i Bugarska; zauvijek popularne ostaju tradicionalno SAD i Skotska;

Najces¢i svjetski golf putnici su i dalje iz Velike Britanije i SAD-a, mada oni vrlo €esto putuju i unutar svojih zemalja; u
medunarodnim putovanjima ih slijede Svedani, Nijemci i Danci;

Rezervacije se najéesce rade preko telefona (46%), interneta (32%) ili u agenciji (22% );
50% rezervacija se napravi 1 do 6 mjeseci prije putovanja, 40% vie od 6 mjeseci {najéedée grupna putovanja), a 10%
unutar mjesec dana;

Golf turisti sve viSe istraZuju nove, netradicionalne destinacije;
Raste ekolo$ka osvijestenost igraéa golfa koji zahtijevaju da 'zeleno bude zeleno';
Sve je vise zena i mladih golfera;

Ocekuje se daljnji pozitivan trend u golf turizmu i slijedecih godina.



